TIETOSUOJASELOSTE

Péivitetty viimeksi 27.11.2020

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miksi ja miten Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ry (OsNa ry) kerda ja
kasittelee henkilotietoja Ohjaustaverkossa.fi -palvelun (jdljempéana "Palvelu") yhteydessa ja mita oikeuksia sinulla on.
Palvelu on verkkoalusta, joka toimii OsNa ry:n asiakkaiden neuvonta- ja ohjauspalveluiden tukena.
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MIHIN TARKOITUKSIIN HENKILOTIETOJASI KASITELLAAN JA MILLA
PERUSTEELLA?

Ohjaustaverkossa.fi -palvelussa tapahtuva asumisohjaus ja -neuvontatyo

OsNa ry keraa ja kasittelee henkilotietojasi ohjaustaverkossa.fi palvelun kautta tapahtuvan asumisohjauksen ja
-neuvonnan hoitamiseksi. Henkilotietojen kasittely on valttamatonta henkilokohtaisen ohjauksen ja
neuvonnan toteuttamiseksi. Tassa yhteydessa sinulle voidaan antaa asumiseen liittyvaa neuvontaa ja ohjausta
Palvelussa, jonka yhteydessa voimme kasitella henkilotietojasi. Henkil6tietojesi kasittely on valttamatonta
pyytamasi ohjauksen ja neuvonnan antamiseksi. Henkilotietojen kasittely perustuu asumisohjauksen ja
neuvonnan toteuttamiseen seka sita edeltdviin toimiin.

Palvelu on tarkoitettu neuvonta- ja ohjauspalveluiden tueksi. Palvelussa henkildtietoja kasitelladn seuraaviin
tarkoituksiin ja seuraavin perustein:

a. Ohjaustila: Mikali sinulle on avattu ohjaustila Palvelussa, kasittelemme henkil6tietojasi ohjauksen
yhteydessa. Henkilotietojesi kasittely on valttamatonta pyytamasi ohjauksen toteuttamiseksi.

Ohjaustilassa voidaan antaa monialaista ohjausta, jossa useampi viranomainen ja/tai yleishyodyllinen
organisaatio antaa sinulle ohjausta. Henkilotietojesi jakaminen eri viranomaisen ja/tai
yleishyddyllisten organisaatioiden kesken monialaisessa ohjauksessa edellyttdd aina suostumustasi.
Voit peruuttaa suostumuksesi Palvelussa milloin tahansa.

Ohjaustilaa voidaan kdyttda myos ryhmaohjauksiin, joissa useammalle asiakkaalle voidaan jarjestaa
koulutusta tai tiedotusta samanaikaisesti. Ryhmaohjauksessa ei anneta henkilokohtaista ohjausta.

b. Yhteydenottopyynnot: Palvelua voidaan kdyttdd myods yhteydenottolomakkeiden luomiseen OsNa
ry:n viestintdkanaviin. Henkilotietojesi kdsittely on vélttdamatonta yhteydenottopyyntoosi
vastaamiseksi.

Vaikuttavuuden mittaaminen

OsNa ry kasittelee henkilotietoja myds tehtdviensd suunnittelemiseksi, toiminnan vaikuttavuuden
arvioimiseksi ja tilastointia varten. Tassa tapauksessa henkilotietojesi kasittely perustuu OsNa ry:n
oikeutettuun etuun, jonka tarkoituksena on nykyisen toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen ja sen
perusteella toiminnan kehittdaminen. Jos haluat lisdtietoja edelld mainitusta oikeutetusta edusta, ota yhteytta
taman tietosuojakdytannon kohdassa 1 ilmoitettuun yhteyshenkil6on.
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Henkilbtietojasi voidaan kasitelld, mikali annat ohjaustilassa palautetta saamastasi ohjauksesta.

Ohjaustilassa annetun ohjauksen yhteydessa voidaan kayttdd asiakkaan elamaéntilanteen kartoittamisessa
kysymyksia, joihin vastataan numeroin. N&itd vastauksia voidaan kdyttdda myods ohjauksen vaikuttavuuden
arvioimisessa. Vaikuttavuuden arvioinnissa kdytetddan ainoastaan numeroin annettuja vastauksia ja
vastauksista koostetaan tilasto, josta yksittaisen asiakkaan vastaukset eivat ole tunnistettavissa.

MITA HENKILOTIETOJASI VOIMME KASITELLA?
Palvelussa kasitellyt henkil6tiedot keratdan suoraan sinulta.
Ohjaustila

Ohjaustilan avaaminen Palvelussa edellyttda aina sahkaoista tunnistautumista. Ohjaustilaan kirjautuessasi ja sita
kayttaessasi voimme kasitelld seuraavia henkil6tietojasi:

e  Perustiedot sinusta, kuten nimi ja henkilétunnus

e  Yhteystietosi, kuten sdhkdpostiosoite

e Tiedot, jotka annat ohjauksen yhteydessa, kuten tiedot omasta elamantilanteestasi, ja annettu ohjaus ja
neuvonta.

e Tiedot suostumuksesta ja sen peruuttamisesta osallistuessasi monialaiseen ohjaukseen

e  Palvelun kaytosta kertyvét tekniset tiedot, kuten kirjautumistiedot ja lokitiedot

e Tiedot huoltajasta, jos olet alaikdinen

e  Ohjaustilassa antamasi palaute

Ylld mainittujen henkilGtietojen antaminen on ldhtokohtaisesti valttamatontd, jotta ohjaus voidaan toteuttaa
Palvelussa. Palautteen antaminen on aina vapaaehtoista, eikd ohjauksen saaminen tai Palvelun kaytto edellyta
palautteen antamista.

Ohjaustilassa kasitellyt henkilotiedot voivat sisaltaa erityisia henkilotietoryhmia koskevia tietoja, kuten tietoja
terveydestd, rodusta, uskonnosta, poliittisista mielipiteistd, filosofisista uskomuksista, seksuaalisista
mieltymyksista tai sukupuolisesta suuntautumisesta. Tallaisia tietoja voidaan kasitelld elamantilanteesi
kartoittamisen ja ohjauksen yhteydessd, mikali jaat ohjaustilassa tallaista tietoa. Ndiden tietojen antaminen on
valttdmatonta vain siind tilanteessa, etta ne liittyvat pyytamadasi ohjaukseen.

Yhteydenottolomakkeet
Yhteydenottolomakkeella ei ole tarkoitus kerdta henkilotietoja vaan esittda yleisia kysymyksia, jotka eivat

edellytd henkilokohtaista ohjausta tai asiakkaan elamantilanteen kartoitusta. Yhteydenottolomakkeelle voi
kuitenkin yhteydenotosta riippuen tallentua seuraavia henkilétietoja:

. esittamasi kysymykset ja yhteydenotot
. yhteydenottolomakkeella antamasi palaute
. yhteystietosi joihin vastaus annetaan

Edelld mainitut tiedot ovat valttamattomia, jotta yhteydenottosi voidaan kasitelld. Yhteydenottoasi ei
kuitenkaan yhdisteta muihin asiakastietoihisi, jotka rekisterinpitdjalle on sinusta, ellet sitd nimenomaisesti

pyyda.

Palautteen antaminen on aina vapaaehdoista, eika vastauksen saaminen edellyta palautteen antamista.
Vaikuttavuuden mittaaminen

Silta osin, kun ohjaustilassa on kadytetty elamantilanteen kartoittamisessa kysymyksid, joihin vastataan
numeroin asteikolla 1-10 (erittdin tyytymatdn — erittdin tyytyvdinen), numerovastauksia kdytetdan myos

ohjauksen vaikuttavuuden mittaamisessa. Vaikuttavuuden mittaaminen kohdistuu organisaation suorittamaan
ohjaukseen yleisesti. Vaikuttavuuden mittaamisen edellytyksena on, etta vahintdan 15 asiakasta on vastannut



kysymyksiin samassa toimipisteessa. Numeroin annetuista vastauksista koostetaan tilasto, josta sinun tai
muiden asiakkaan vastaukset eivat ole tunnistettavissa. Tilastoa kdytetddn kohdan 2.2 mukaisiin tarkoituksiin.

KENELLE HENKILOTIETOJASI VOIDAAN LUOVUTTAA TAI KENELLA ON PAASY
HENKILOTIETOIHIN?

OsNa ry voi luovuttaa henkilGtietoja seuraavissa tilanteissa seuraaville tahoille:

e Soveltuvan lainsdddannon tai viranomaisen maarayksen edellyttdessd henkilotietojen luovuttamista
viranomaiselle;

e  Jos osallistut Palvelussa monialaiseen ohjaukseen ja olet antanut suostumuksesi, henkilGtietojasi voidaan
luovuttaa ohjaustilassa toiselle viranomaiselle tai organisaatiolle.

e Ohjaustaverkossa.fi -palveluntarjoajalle Palvelun toteuttamiseksi. Palveluntarjoaja toimii puolestamme
ilman oikeutta kayttaa tietoja omiin tarkoituksiinsa. Palveluntarjoajana toimii Keski-Suomen ELY-keskus.

e Jos olemme mukana sulautumisessa, liiketoimintakaupassa tai muussa toiminnan uudelleenjarjestelyssa,
henkildtietosi voidaan siirtda uudelle toiminnan harjoittajalle.

MISSA HENKILOTIETOJASI VOIDAAN KASITELLA?

HenkilGtietoja kasitellddn Suomessa.

KAUANKO SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?

Henkil6tietojasi sdilytetddn Tietosuojalain 5.12.2018/1050 maaritettyjen sdilytysaikojen mukaisesti.

Yksittaiset ohjaustilat pysyvat aktiivisina niin kauan kunnes asiakas ei ole tunnistautunut ohjaustilaan kolmeen
(3) kuukauteen tai se suljetaan Kdyttajaorganisaation toimesta.

Suljettu ohjaustila voidaan aktivoida Kayttdjaorganisaation toimesta seuraavan kolmen (3) kuukauden ajan.
Mikali ohjaustilaa ei tdna aikana aktivoida, kyseinen ohjaustila arkistoidaan kahdeksitoista (12) kuukaudeksi ja
samalla se poistuu Ohjaajalta nakyvista.

Arkistoidut ohjaustilat nakyvat tunnistautuneelle asiakkaalle ja niiden sisaltd on asiakkaan ladattavissa koko
arkistoinnin ajan. Arkistointiajan jalkeen ohjaustila poistetaan pysyvasti. Jos poistettava ohjaustila on kyseisen
asiakkaan ainoa kayttajatiliin liitetty ohjaustila, niin kaikki asiakkaan kayttajatiliin liittyvat tiedot poistetaan
jarjestelmasta ja arkistosta.

MITA OIKEUKSIA SINULLA ON?

Sinulla on seuraavat oikeudet:

e oikeus saada paasy itsedsi koskeviin henkildtietoihin. Voit ladata Palvelussa kasittelyt sinua koskevat tiedot
ohjaustilassa;

e oikeus pyytaa henkiltietojesi oikaisemista, rajoittamista tai poistamista;

e oikeus pyytaa henkilotietojesi poistamista. Huomaathan kuitenkin, etta tiettyjen tietojen sailyttaminen on
ehdottoman tarpeellista tdssa tietosuojaselosteessa esitettyjen tarkoitusten ja mahdollisesti myos
lainsdadannon vaatimusten tayttamiseksi. Siksi tallaisten tietojen poistaminen ei valttamatta ole
mahdollista sovellettavien lakien ja niissa maarattyjen pakollisten sailytysaikojen vuoksi;

e oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya markkinointitarkoituksiin ja kieltdd suoramarkkinointi;

e oikeus peruuttaa antamasi suostumus milloin tahansa, jos henkilotietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Tama ei kuitenkaan vaikuta ennen peruutusta toteutettujen kasittelytoimien
laillisuuteen. Voit peruuttaa Palvelussa antamasi suostumuksen suoraan Palvelussa;

e oikeus siirtaa tietosi jarjestelmastd toiseen eli saada henkilotietosi jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtda ne toiselle rekisterinpitajalle sovellettavan lainsdaadannon
rajoissa. Tama oikeus kohdistuu vain sellaisiin henkilotietoihin, jotka on keratty suostumuksesi tai
sopimussuhteen perusteella; ja



e oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali koet, ettd henkilGtietojasi ei ole kasitelty
tietosuojalainsadadannén mukaisesti. Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot I[0ydat taalta:
www.tietosuoja.fi

Edelld mainitut pyynnot tulee osoittaa tdman tietosuojaselosteen kohdassa 1 ilmoitetulle yhteyshenkilolle.

8. TIETOTURVA

Toteutamme kohtuullisia turvatoimia (niin fyysisid, sahkoisia kuin hallinnollisiakin) suojataksemme
henkilotietoja haviamiseltd, tuhoutumiselta, vaarinkaytoltd seka luvattomalta paasylta ja luovuttamiselta.

Padsyn henkilétietoihin on myo6nnetty vain valtuutetuille tydntekijoille ja alihankkijoille, joilla on
tyotehtaviensa vuoksi tarve saada paasy. Kayttooikeudet myonnetdan tehtdvakohtaisesti ja kdyttdjia sitoo
vaitiolovelvollisuus. Henkil6tiedot on suojattu teknisesti mm. palomuurein ja salasanoin.

Henkil6tietojen kasittely ohjaustilassa edellyttaa sahkoista tunnistautumista.

9. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Pidatamme oikeuden muuttaa ja paivittaa tata tietosuojaselostetta. Jos teemme tahan tietosuojaselosteeseen
olennaisia muutoksia, ilmoitamme niistd Palvelun kautta tai muulla kohtuullisella tavalla, kuten sdhkopostilla.
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